
CONTRATTO	DI	DROPSHIPPING	TRA 

La	società/Persona	Fisica	_________________________________________________________	con	sede	legale	in	
___________________________	______________________________________________________n.	_________-CAP	__________-Città	

____________________________	Cod.	Fisc.	e/o	part.	IVA:	_________________________________________________________________															
-	Tel.	___________________________	______-	Fax.	_______________________-	Email:	______________________________________________	-	
PEC(se	azienda):	___________________	________________________________	in	persona	del	legale	rappresentante	pro	tempore	

dotato	dei	necessari	poteri	(in	seguito	denominata	“Appli-Shipper”)	

E 

Quokka	Italia	Srl.	con	sede	legale	in	Via	San	Giuseppe	Vecchio	51/A		-	54100	Massa	(MS)	-	Cod.	Fisc.	e	part.	IVA:	
01416510459	-	Tel.	0187	1852050	-	-	Email:	amministrazione@applihome.it	-	in	persona	del	legale	

rappresentante	pro	tempore	dotato	dei	necessari	poteri	(in	seguito	denominata	“Quokka	Italia	S.r.l.”); 

Premesso	 

•	che	Quokka	Italia	Srl	è	proprietaria	del	sito	web	www.applihome.it	nell’ambito	del	quale	ha	attivato	e	gestisce	
un	Marketplace	mediante	il	quale	effettua	operazioni	di	vendita	di	prodotti	IT	e	servizi	nel	comparto	
Fotovoltaico,	Domotico,	Assistenza	Remota	e	Consulenza;	
•	che	Quokka	Italia	Srl	offre	il	servizio	di	vendita	anche	per	conto	terzi	–	che	a	tal	ne	stipulano	un	apposito	
contratto	di	abbonamento	-	rappresentati	da	aziende	e/o	professionisti	(es:	grossisti,	produttori,	commercianti	
all’ingrosso	e	al	dettaglio;	clienti	finali,	etc)	interessati	ad	utilizzare	il	Marketplace		attraverso	codice	Shipper	per	
l’acquisto	dei	prodotti;	 

•	che,	in	particolare,	-	i	terzi	possono	effettuare	la	vendita	dei	prodotti	in	proprio	–	comparendo	all’utenza	quali	
fornitori	dei	prodotti	e	parte	del	contratto	a	distanza	–	oppure	possono	scegliere	di	non	pubblicare	
i	propri	dati	identificativi,	lasciando	che	sia	la	Quokka	Italia	Srl	ad	essere	parte	del	contratto	di	vendita	a	distanza	
dei	prodotti,	concretizzandosi	in	tali	casi	l’ipotesi	del	c.d.	dropshipping	quale	modello	di	vendita	grazie	al	quale	il	
venditore	vende	un	prodotto	ad	un	utente	finale,	senza	possederlo	materialmente	nel	proprio	magazzino	e	una	
volta	effettuata	la	vendita	trasmette	l’ordine	al	fornitore,	il	quale	provvede	a	rendere	disponibile	il	prodotto	per	
la	spedizione	direttamente	all’utente	finale;	 

•	che	Quokka	Italia	Srl	e	il	Drop-Shipper	intendono	intraprendere	tra	loro	una	collaborazione	commerciale,	a	
mezzo	commercio	elettronico,	svolgendo	attività̀	di	dropshipping,	attività̀	secondo	la	quale	Quokka	Italia	Srl	
tramite	il	proprio	sito	Internet	di	E-Commerce	si	impegna	a	vendere	direttamente	agli	utenti	finali	i	prodotti	
messi	a	disposizione	dal	Fornitore,	attingendo	direttamente	dalla	merce	presente	nei	depositi	di	quest’ultimo	o	
in	altro	modo	messa	a	disposizione	dal	Fornitore.	 

Tanto	premesso	 

Quokka	Italia	Srl	e	l’	Appli-Shipper	convengono	e	stipulano	quanto	segue.	 

Articolo	1	-	DEFINIZIONI.	
1.1	Ai	fini	del	presente	Contratto	si	intende	(senza	distinzione	tra	uso	al	singolare	o	al	plurale)	per:	 

a)	“Contratto	di	Dropshipping”	o	anche	solo	“Contratto”:	il	presente	contratto	grazie	al	quale	la	Quokka	Italia	
Srl	vende	un	prodotto	del	Fornitore	ad	un	utente	finale,	senza	possederlo	materialmente	nel	proprio	magaz-	
zino,	ed	una	volta	effettuata	la	vendita	trasmette	l’ordine	al	Fornitore,	il	quale	provvede	a	rendere	disponibile	il	
prodotto	per	la	spedizione	direttamente	all’utente	finale.	b)	“Parti”:	la	Quokka	Italia	Srl.	e’	il	Fornitore;	il	Shellere	
o	Dropshipper	e’	Appli-shipper.	
d)	“Prodotto/i”:	i	beni	disponibili	sul	Sito	e	mediante	lo	stesso	acquistabili	dall’utenza	finale	attraverso	la	stipula	
del	relativo	Contratto	a	distanza	con	Quokka	Italia	Srl.	e)	“Sito”:	il	sito	web	raggiungibile	alla	URL	
www.applihome.it. 

	
	

	

	

	



Articolo	2	-	OGGETTO	DEL	CONTRATTO	 

2.1	Il	presente	Contratto	ha	l’obiettivo	di	definire	le	condizioni	contrattuali	alle	quali	Quokka	Italia	Srl	e	il	Aplli-
shipper	dovranno	attenersi,	in	relazione	alla	vendita	in	modalità̀	di	commercio	elettronico	mediante	il	Mar-	
ketplace	da	parte	di	Quokka	Italia	Srl	dei	Prodotti	messi	a	disposizione	per	l’utente	finale.	 

Articolo	3	-	OBBLIGHI	DEL	APPLI-SHIPPER	 

3.1	Previa	sottoscrizione	delle	separate	condizioni	generali	di	abbonamento	ai	servizi,	per	tutta	la	durata	del	
presente	Contratto,	Quokka	Italia	Srl	si	impegna,	assumendo	in	proprio	ogni	connessa	responsabilità	giuridica	e	
manlevando	fin	da	ora	l’Appli-shipper	da	ogni	connessa	responsabilità̀	verso	gli	utenti	finali	acquirenti	di	
Prodotti	sul	Sito,	a:	 

a)	mettere	a	disposizione	dell’	l’Appli-shipper	i	Prodotti	nelle	quantità̀	e	varietà	stabilite	in	base	alle	strategie	di	
mercato	ed	alla	necessaria	selezione	in	vista	dell’o	erta	complessiva	stabilita	sul	Marketplace;	
	

b)	mantenere	continuamente	un	assortimento	di	Prodotti	a	magazzino	tale	che	l’Appli-shipper	possa	sempre	
essere	adempiente	nei	confronti	dell’utente	finale	che	acquista	i	Prodotti	sul	Marketplace	o	–	in	caso	di	eventi	di	
forza	maggiore	–	a	comunicare	tempestivamente	all’Appli-shipper	eventuali	indisponibilità̀	inattese	e/o	
sopravvenute	e	non	prevedibili,	garantendo	la	collaborazione	necessaria	onde	tutelare	i	diritti	dell’acquirente	
finale	e	la	reputazione	commerciale	della	Quokka	Italia	Srl	e	la	pubblicazione	degli	aggiornamenti	delle	schede	
prodotto	sul	Marketplace	con	l’indicazione	della	effettiva	disponibilità̀;		

c)	provvedere	-	nei	casi	previsti	dal	presente	Contratto	in	cui	sia	l’Appli-shipper	a	spedire	e	consegnare	i	Prodotti		
alla	spedizione	e	alla	consegna	dei	Prodotti	venduti	da	Quokka	Italia	Srl	agli	utenti	finali	nello	scrupoloso	rispetto	
delle	tempistiche,	delle	condizioni	e	dei	termini	che	impegnano	contrattualmente	la	Quokka	Italia	Srl	nei	
confronti	dell’utente	finale	che	abbia	acquistato	i	Prodotti	sul	Sito;		

d)	provvedere,	nei	casi	previsti	dal	presente	Contratto	in	cui	sia	la	Quokka	Italia	Srl	a	spedire	e	consegnare	i	
Prodotti,	alla	preparazione	dei	Prodotti	e	alla	loro	tempestiva	messa	a	disposizione	di	Quokka	Italia	Srl	anchè	
quest’ultima	possa	spedire	e	consegnare	i	prodotti	venduti	agli	utenti	finali	nello	scrupoloso	rispetto	delle	
tempistiche,	delle	condizioni	e	dei	termini	che	impegnano	contrattualmente	la	Quokka	Italia	Srl	nei	confronti	
dell’utente	finale	che	abbia	acquistato	i	Prodotti	sul	Sito;	 

e)	garantire,	ove	la	vendita	dei	Prodotti	sul	Sito	avvenga	nei	confronti	dei	consumatori	(B2C),	la	piena	conformità̀	
dei	prodotti	medesimi	alle	prescrizioni	contenute	nel	d.lgs.	206/2005	recante	il	Codice	del	Consumo;	f)	garantire	
–	ove	la	vendita	dei	Prodotti	sul	Sito	avvenga	nei	confronti	di	professionisti	(B2B)	–	la	piena	conformità̀	dei	
prodotti	medesimi	alle	prescrizioni	contenute	nel	d.lgs.	70/2003	sul	commercio	elettronico;	
g)	riservare	in	via	esclusiva	all’Appli-Shipper	e	a	favore	della	rivendita	sul	Sito	i	Prodotti	selezionati	escludendoli	
da	ogni	altro	finale	di	vendita	di	tipo	E-Commerce	e/o	su	reti	di	comunicazione	elettronica	gestito	da	soggetti	
terzi	diversi	da	Quokka	Italia	S.r.l.	.	In	particolare,	l’Appli-Shipper	prende	atto	e	accetta	di	entrare	a	far	parte	di	
un	network	on	line	esclusivo	ideato,	creato	e	gestito	da	Quokka	Italia	Srl	per	la	fornitura	dei	Prodotti	mediante	
ed	esclusivamente	il	Sito	www.Applihome.it	.		

i)	impegnarsi	a	gestire	la	clientela	reperita	tramite	il	modello	Drop-Shipping	esclusivamente	tramite	detto	E-
shop,	riconoscendo	fin	da	ora	l’Appli-Shipper	che	qualsiasi	contatto	e	negoziazione	al	di	fuori	dell’E-Shop	che	
l’Appli-Shipper	dovesse	avviare	e	gestire	con	un	cliente	reperito	tramite	il	E-shop	costituirà̀	violazione	degli	
accordi	contrattuali;	 

3.2	Quokka	Italia	S.r.l.	garantisce	altresı̀:	 

d)	che	la	consegna	dei	Prodotti	venduti	e	spediti	avvenga	nelle	modalità̀	e	nelle	tempistiche	previste	dalla	
condizioni	contrattuali	di	vendita	dichiarate	all’acquirente	finale;	
e)	che	presterà̀	ogni	cooperazione	alla	Quokka	Italia	Srl	in	caso	di	reclami	presentati	dall’acquirente	finale	o	di	
richieste	di	assistenza	post-contrattuale.	 

	

	

	



Articolo	4	-	OBBLIGHI	DI	QUOKKA	ITALIA	SRL	E	LIMITAZIONE	DI	RESPONSABILITA’.	
4.1	Per	tutta	la	durata	del	Contratto	Quokka	Italia	Srl	si	impegna	a	offrire	in	vendita	on-line	sul	Sito,	
direttamente	all’utente	finale,	i	Prodotti	messi	a	disposizione	al	prezzo	stabilito.	 

4.2	l’Appli-shipper	prende	atto	che	Quokka	Italia	Srl	commercializza	sul	Sito	i	Prodotti	e	che	tutte	le	indicazioni	
informative	e	i	contenuti	delle	schede	prodotto,	nonché́	le	caratteristiche	promesse,	sono	quelli	indicati	nell’	E-
Shop.	Quokka	Italia	Srl	manleva	ogni	tipo	di	responsabilità	di	eventuali	informazioni	erroneamente	fornite	da	
quest’ultimo	e	non	potrà̀	essere	considerata	responsabile	per	qualsiasi	danno	nascente	da	inadempimento	
imputabile.	 

Articolo	5	-	CONDIZIONI	DI	VENDITA	E	SPEDIZIONE	DEI	PRODOTTI.	 

5.1	Il	prezzo	dei	Prodotti	da	applicare	al	pubblico	è	quello	indicato	da	Quokka	Italia	Srl,	secondo	i	propri	listini.	
5.2	Quokka	Italia	Srl	comunica	al	Fornitore,	di	volta	in	volta,	i	Prodotti	venduti	all’utenza	finale,	trasmettendogli	
il	relativo	ordine	e	conseguentemente	si	impegna	a	preparare	i	Prodotti	per	la	spedizione	presso	l’indirizzo	del	
cliente	(utente	finale),	indicato	a	Quokka	Italia	Srl,	cui	provvederà̀	quest’ultima	entro	e	non	oltre	21	giorni	
lavorativi	dalla	data	di	autorizzazione	dell’ordine;	i	colli	e	gli	imballaggi	di	sicurezza	saranno	a	carico	della	
Quokka	Italia	Srl.	 
5.3	E’	fatta	salva	la	possibilità̀	–	in	casi	specifici	concordati	preventivamente	tra	le	Parti	–	che	la	spedizione	dei	
Prodotti	all’acquirente	finale	sia	a	carico	dell’Appli-shipper..	In	tali	casi	l’Appli-shipper	si	impegna	a	spedire	e	
consegnare	i	Prodotti	entro	e	non	oltre	21	giorni	lavorativi	dalla	data	di	autorizzazione	dell’ordine.		 

Articolo	6	-	MANDATO	ALL’INCASSO	E	GESTIONE	DEI	PAGAMENTI.	 

6.1	l’Appli-shipper	delega	ed	autorizza	Quokka	Italia	Srl,	conferendo	espresso	mandato	per	gli	incassi,	sicché́	
Quokka	Italia	Srl	possa	incassare,	per	conto	del	Fornitore,	crediti	a	fronte	di	vendite	effettuate	sul	E-shop	a	terzi	
soggetti.	 
6.2	Il	mandato	di	cui	al	presente	articolo	è	valido	fintanto	che	lo	è	il	presente	Contratto	e	fintanto	lo	stesso	non	
venga	revocato	da	una	delle	parti	o	decada	come	descritto	nell’art.	8	del	presente	Contratto.	 
6.3	Con	il	mandato	di	cui	al	presente	articolo,	l’Appli-shipper	conferisce	a	Quokka	Italia	Srl	anche	delega	ad	
incassare	o	gestire	il	pagamento	con	strumenti	telematici	e/o	a	distanza	in	base	alle	opzioni	scelte	in	fase	di	
finalizzazione	dell’ordine	trasmesso	dall’utente	finale	sul	Sito.	 
6.4	Gli	importi	incassati	da	Quokka	Italia	Srl	dovranno	essere	inoltrati	all’Appli-shipper	via	bonifico	bancario	
entro	e	non	oltre	10	(dieci)	giorni	lavorativi	del	mese	successivo	dalla	data	di	effettivo	incasso	dell’ordine/i	e	al	
netto	di	eventuali	costi	Iva	e	Tasse	di	vendita.	l’Appli-shipper	è	tenuto	ad	informare	tempestivamente	Quokka	
Italia	Srl	se	l’IBAN	indicato	dovesse	variare,	esonerando	Quokka	Italia	Srl	da	ogni	connessa	responsabilità	in	caso	
di	insolvibilità’̀.		

IBAN:	_____________________________________________________________	BANCA	DI	APPOGGIO:	_________________________________	

6.5	All’	Appli-Shipper	verrà	fornito	un	codice	Univoco	che	permetterà	(condividendolo	con	i	potenziali	clienti)	il	
riconoscimento	degli	acquisti	da	parte	dei	clienti	procacciati	e	permetterà	il	riconoscimento	di	una	percentuale	
minima	del	15%	su	ogni	ordine	al	netto	di	Iva	ed	Eventuali	Tasse	e	comunque	esclusivamente	la	parte	di	incasso	
netta.		Al	raggiungimento	di	un	importo	di	ordini	superiori	di	Euro	4000,00	durante	il	mese	(non	cumulabile	nel	
mese	successivo)	in	corso	verrà	applicata	un	ulteriore	percentuale	provvigionale	del	5%	all’eccedenza.		

Nel	caso	di	abbonamenti	e/o	servizi	di	mantenimento	verrà	riconosciuta	una	provvigione	continuativa	(sino	a	
quando	il	cliente	decide	di	interrompere	e/o	conclusi	i	termini	contrattuali	di	vincolo	permettono	l’interruzione	
contrattuale)	5%.	Gli	importi	vengono	riconosciuti	sempre	ed	esclusivamente	all’effettivo	incasso.		

	

 

 

 

	

	



Articolo	7-	DURATA	DEL	CONTRATTO,	RECESSO	E	RINNOVO.	 

7.1	La	durata	del	presente	Contratto	è	di	mesi	12	a	partire	della	data	della	sua	sottoscrizione	o	è	pari	alla	diversa	
durata	delle	Condizioni	Generali	di	Quokka	Italia	Srl	separatamente	sottoscritte	dall’Appli-Shipper	.	 

7.2	Il	Contratto	si	rinnoverà̀	in	automatico	salvo	disdetta	da	una	delle	Parti	che	dovrà̀	avvenire	30	giorni	prima	
della	scadenza	mediante	lettera	raccomandata	R/R	o	via	PEC.	 

7.3	Entrambe	le	parti	potranno	recedere	anticipatamente	dal	presente	Contratto	dando	comunicazione	di	revoca	
almeno	60	giorni	prima	della	data	in	cui	il	recesso	deve	avere	effetto,	previa	comunicazione	scritta,	anche	a	
mezzo	PEC.	Prima	del	recesso	–	ove	esercitato	dall’Appli-Shipper	–	quest’ultimo	garantirà̀	la	piena	esecuzione	
degli	ordini	eventualmente	in	corso	rispetto	ai	quali	la	Quokka	Italia	Srl	si	sia	impegnata	nei	confronti	degli	
utenti	finali	e	adopererà̀	ogni	ragionevole	sforzo	per	garantire	–	secondo	una	prassi	commerciale	di	buona	fede	–	
che	dall’esercizio	del	recesso	contrattuale	non	derivino	danni	o	conseguenze	economiche	comunque	
pregiudizievoli	alla	Quokka	Italia	Srl.	 

Articolo	8	-	RISOLUZIONE.	 

8.1	In	caso	di	inosservanza	degli	obblighi	risultanti	dal	presente	Contratto	imputabile	al	fornitore,	l’altra	Parte,	
previa	comunicazione	che	avverrà̀	secondo	quanto	stabilito	dall’articolo	9	del	presente	contratto,	potrà̀	risolvere	
il	Contratto	ai	sensi	dell’art.	1456	c.c.	 

8.2	Il	presente	Contratto	sarà̀	automaticamente	risolto,	con	effetto	immediato,	di	diritto	e	senza	alcun	obbligo	di	
preavviso	e	salvo	il	risarcimento	di	ogni	danno,	in	caso	di	violazione	da	parte	dell’Appli-shipper	di	uno	qualsiasi	
degli	obblighi	assunti	in	forza	del	precedente	articolo	3	del	presente	Contratto,	la	cui	osservanza	è	condizione	
essenziale.	 

8.3	Il	presente	Contratto	potrà	essere	risolto	in	caso	di	fallimento	di	una	delle	Parti,	ovvero	in	caso	di	
instaurazione	nei	suoi	confronti	di	procedure	concorsuali,	nonché́	in	caso	di	protesto	o	altra	insolvenza	di	
qualunque	natura	senza	che	nulla	venga	dovuto.	 

Articolo	9	-	COMUNICAZIONI	TRA	LE	PARTI.	 

9.1	Le	comunicazioni	tra	le	parti,	in	relazione	all’esecuzione	del	presente	contratto,	dovranno	avvenire	per	
iscritto	tramite	Posta	Elettronica	Certificata	o	tramite	raccomandata	A/R	agli	indirizzi	sopra	indicati	o	in	caso	di	
variazione	degli	stessi,	agli	indirizzi	che	saranno	successivamente	comunicati.	 

Articolo	10	-	OBBLIGO	DI	RISERVATEZZA	 

10.1	Le	Parti	si	obbligano	a	trattare	con	la	massima	riservatezza	e	a	non	divulgare,	anche	successivamente	alla	
risoluzione	o	scioglimento	del	Contratto,	i	dati	tecnici,	commerciali	e	aziendali,	nonché́	le	notizie	e	le	
informazioni	di	natura	confidenziale	attinenti	alle	parti	stesse	ed	alle	loro	attività̀,	di	cui	si	è	venuti	a	conoscenza	
in	virtù̀	dell’esecuzione	del	presente	contratto.	 

Articolo	11	-	FORO	COMPETENTE.	
11.1	Le	Parti	concordano	nel	ritenere	unico	foro	competente	per	qualsiasi	controversia	possa	insorgere	in	 

relazione	al	presente	Contratto,	il	foro	di	Massa.	 

Massa,	 

Le	parti,	dopo	attenta	lettura,	sottoscrivono	per	completa	ed	integrale	accettazione	considerando	il	presente	
Contratto	oggetto	di	negoziazione	congiunta,	presa	visione	degli	art.	1341	e	1342	c.c.	e	nel	rispetto	delle	

normative	privacy	in	vigore	quali	GDPR. 

 
FIRMA 

(l’Appli-shipper	)	
	

_________________ 
 
 

FIRMA 
(Quokka Italia S.r.l.) 

 
 

_________________ 


